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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ponizej zebraliSmy najwazniejsze informacje o zasadach korzystania z naszej strony internetowej
likeapet.pl (dalej: ,Serwis” lub ,strona”). Dowiesz sie przede wszystkim jakie funkcjonalnosci oferuje
nasza strona, w jaki sposob z nich korzystac¢ oraz jak wyglgdajg Twoje prawa oraz obowigzki
zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

1. Kim jesteSmy i jak mozesz sie z nami skontaktowacé?

Za strone likeapet.pl odpowiada Like a Pet sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-870), przy ul.
Medweckiego 17, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001224826, NIP: 6751825193, REGON:
544022836.

W dalszej czesci dokumentu bedziemy méwic¢ o sobie po prostu ,My” i bedziemy uzywac¢ form takich
jak ,nasz”, ,nasze” i podobnych.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszego regulaminu lub chcesz sie z nami skontaktowacd
w sprawach zwigzanych ze strong, mozesz skorzysta¢ z ponizszych metod:

e-mail: office@likeapet.pl

poczta tradycyjna: Like a Pet sp. z 0.0.
ul. Mieczystawa Medweckiego 17
31-870 Krakow

2. O czym jest ten regulamin i czym jest ustuga $wiadczona drogg elektroniczng?

Nasz Serwis dziata jak kazda strona internetowa - gdy go otwierasz, korzystasz z ustugi Swiadczonej
droga elektroniczng: na Twoje zgdanie, zdalnie i za pomocg Twojego urzadzenia (komputera, telefonu,
tabletu). Ten regulamin okresla zasady $wiadczenia tej ustugi. Dowiesz sie z niego m.in. jakie
wymagania techniczne musi spetni¢ Twoje urzadzenie, zeby nasze ustugi byty swiadczone
prawidtowo, co zrobi¢ w razie zastrzezen oraz jak chronimy nasze tresci i Twoje dane.

Korzystanie z Serwisu jest catkowicie bezptatne i nie wymaga rejestracji, zakladania konta ani
podawania jakichkolwiek danych - wystarczy, ze wejdziesz na strone. Zasady, o ktorych piszemy
ponizej, obowigzujg kazdego, kto odwiedza nasz Serwis. Dalej takg osobe mozemy nazywac
Lustugobiorcy”, a sformutowanie takie jak ,Twoje”, ,Ciebie” czy podobne bedg odnosic¢ sie do
ustugobiorcy.

3. Co znajdziesz na stronie likeapet.pl?

Nasz Serwis to przede wszystkim miejsce, w ktérym mozesz znalez¢ informacje o nas: o naszych
placéwkach, zespole lekarzy weterynarii, $wiadczonych ustugach i wykonywanych zabiegach oraz o
tym, jak sie z nami skontaktowac. Strone prowadzimy po to, zebys mégt/mogta tatwo pozna¢ naszg
oferte. Korzystanie z Serwisu nie jest warunkiem ani rozpoczecia opieki nad zwierzeciem, ani
korzystania z ustug weterynaryjnych Like a Pet.

Wazne: Informacje na naszej stronie majg charakter wytgcznie informacyjny. Nie stanowig porady
weterynaryjnej, diagnozy ani zaleceh lekarskich i w Zadnym zakresie nie zastepujg kontaktu z
lekarzem weterynarii.

4. Jakich warunkéw technicznych potrzebujesz, zeby korzystaé ze strony?
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Z naszej strony nie potrzebujesz nic ponad to, co i tak masz pod reka: urzgdzenia z dostepem do
internetu (komputera, telefonu lub tabletu) oraz aktualnej przegladarki internetowej. Prawidtowe
dziatanie Serwisu moze zaleze¢ od ustawien Twojego urzgdzenia - w szczegdlnosci wigczenia obstugi
plikdw cookies niezbednych do funkcjonowania strony.

Zdarza sie tez, ze strona bywa chwilowo niedostepna z powodu prac serwisowych, konserwaciji lub
okolicznosci, na ktére nie mamy wplywu - nie gwarantujemy wtedy ciggtego, nieprzerwanego dziatania
Serwisu.

5. O jakich zasadach warto pamieta¢, przeglagdajac nasza strone?

Prosimy Cie, abys nie przesytat/przesytata, nie publikowat/publikowata i nie udostepniat/udostepniata
za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym - w szczegolnosci tresci naruszajgcych
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste lub majgtkowe innych oséb (w tym prawa autorskie),
a takze tresci obrazliwych, wulgarnych lub wprowadzajgcych w btad. Zastrzegamy sobie prawo do
usuwania takich tresci oraz blokowania dostepu do strony osobom, ktére tamig te zasady.

Nie mozesz korzystac¢ z Serwisu w sposoéb, ktory zaktocatby jego funkcjonowanie (np. poprzez
wykorzystanie odpowiedniego oprogramowania) albo w sposéb ucigzliwy dla nas czy dla innych
uzytkownikow.

6. Jak zawierasz i koficzysz umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej?

Umowa miedzy nami zawierana jest automatycznie w chwili, gdy wchodzisz na ktérgkolwiek strone
Serwisu, i obowigzuje na czas nieokreslony. Tak jak jej zawarcie jest proste, tak samo proste jest jej
zakonczenie: mozesz w kazdej chwili, bez podania przyczyny, po prostu przestaé korzystaé ze strony i
w ten sposoéb rozwigza¢ umowe.

My réwniez mozemy zakonczy¢ swiadczenie ustugi - jesli kiedykolwiek zdecydowalibySmy sie
zamknac lub istotnie zmieni¢ strone, poinformujemy Cie o tym w Serwisie z wyprzedzeniem co
najmniej 7 dni. Poniewaz ustuga jest nieodptatna, jej zakonczenie nie rodzi po Twojej stronie Zzadnych
roszczenh wobec nas.

7. Co zrobié, jesli co$ na stronie nie dziata albo masz zastrzezenia?

Jesli zauwazysz btad na stronie, nieprawidtowe dane albo co$ po prostu nie dziata tak, jak powinno -
daj nam zna¢. Zastrzezenia i reklamacje dotyczace dziatania Serwisu i jakosci naszej ustugi
elektronicznej mozesz zgtasza¢ e-mailem na adres office@likeapet.pl lub pisemnie na adres: Like a
pet sp. z 0.0., ul. Medweckiego 17, 31-870 Krakow. W zgtoszeniu wystarczy, ze podasz swoje imig i
nazwisko (lub nazwe firmy) oraz dane kontaktowe, a takZze napiszesz, czego dotyczy zastrzezenie i
kiedy je zauwazytes/zauwazytas. Odpowiemy Ci niezwtocznie - nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania Twojego zgtoszenia.

8. Co sie dzieje z Twoimi danymi, gdy przegladasz naszg strong?

Samym przeglgdaniem naszej strony nie przekazujesz nam zadnych danych, ktére wymagatyby od
Ciebie wysitku - nie rejestrujemy Cie i nie prosimy o podanie informacji. Dane techniczne (np. adres IP,
dane o urzgdzeniu) mogg by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym do dziatania strony. Wszystkie
szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych - jakie dane zbieramy, w jakim celu, jak dtugo
je przechowujemy i jakie masz prawa - opisaliSmy w naszej Polityce prywatnosci, dostepnej w
Serwisie.
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Aby zapewni¢ Ci bezpieczne korzystanie z Serwisu wykorzystujemy odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne (w szczegolnosci zapobiegajgce modyfikacji danych bgdz dostepowi do danych przez
osoby nieuprawnione)

9. Czy mozesz korzystaé z tresci, ktore znajdziesz na stronie?

Oczywiscie, ze mozesz - ale w rozsgdnym zakresie. Wszystkie tresci na stronie (teksty, grafiki,
zdjecia, logotypy, uktad graficzny) sg nasze albo nalezg do oséb, ktére zgodzity sie je nam udostepnic,
i podlegajg ochronie prawnej. Mozesz z nich korzystaé w ramach wiasnego uzytku osobistego, na
przykfad przeczytac je, zapisac¢ czy pokazac bliskim. Nie mozesz natomiast kopiowac,
rozpowszechnia¢ ani wykorzystywac¢ komercyjnie naszych tresci bez naszej wczesniejszej, pisemnej
zgody.

10. Za co ponosimy odpowiedzialno$é?

Dokfadamy wszelkich staran, aby informacje na stronie byly aktualne, kompletne i rzetelne - jestesmy
jednak tylko ludzmi, a strona nie zastepuje rozmowy z lekarzem. Nie odpowiadamy za skutki decyz;ji
podjetych wytgcznie na podstawie tresci z naszej strony, w szczegdlnosci za samodzielne leczenie
zwierzecia lub zaniechanie kontaktu z lekarzem weterynarii. Nie ponosimy tez odpowiedzialnosci za
chwilowe przerwy w dziataniu Serwisu z przyczyn technicznych niezaleznych od nas.

11. Czy mozemy zmieniaé ten regulamin?

Nasza strona moze sie zmieniaé, a razem z nig ten regulamin (na przyktad gdy pojawig sie howe
funkcjonalno$ci albo zmienig sie przepisy prawa). Jesli zmiany bedg istotne, poinformujemy o nich w
Serwisie w sposéb wyrazny i jednoznaczny - nie poézniej niz 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Jezeli
po uptywie tego terminu nadal bedziesz korzystaé ze strony, przyjmiemy, ze akceptujesz nowg wersje
regulaminu. Jesli sie z nig nie zgodzisz - pamietaj, ze mozesz w kazdej chwili i bez konsekwencji
przestac¢ korzystaé z Serwisu. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna na stronie likeapet.pl.

W sprawach, o ktérych nie piszemy w tym regulaminie, stosujemy przepisy ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu cywilnego, a w kwestii danych osobowych - RODO, ustawe o
ochronie danych osobowych i naszg Polityke prywatnosci.

Ta wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 1.11.2026r.



